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kizarélag elektronikus Gton kiildve

Targy: Mobilizalt Kormanyablak szolgaltatas Ujrainditasa
Tisztelt Polgarmester Asszony! Tisztelt Polgarmester Ur!

A COVID-19 fertézés elleni védekezés érdekében kihirdetett veszélyhelyzetben a Kormany a
veszélyhelyzet idején az okmanyokra, tovabba az Ugyintézésre vonatkozd egyes szabalyok
megallapitasardl szolé 500/2020. (XI. 13.) Korm. rendelettel — a koronavirus-jarvany terjedésének,
valamint a személyes talalkozasok szamanak csokkentése érdekében — meghosszabbitotta a lejard
személyi okmanyok érvényesséegét, ezzel is mérsékelve az allampolgarok ugyintézési terheit.

A kormanyrendelet értelmében a veszélyhelyzet ideje alatt, azaz november 4. utan lejard, magyar
hatosag altal kidllitott hivatalos okmanyok — beleértve a gépjarmi forgalmi engedélyekbe bhejegyzett
miiszaki érvényesseg idejet — a veszélyhelyzet megsziinését kévetd 60 napig érvényesek maradnak.
Ugyanez a hataridé vonatkozik azokra az igazolvanyokra is, amelyek a tavaszi veszélyhelyzet idején,
2020. marcius 11. és julius 3. ko6zott jartak le, de automatikusan meghosszabbodott az érvényességik. A
szabalyozas kizardlag a magyar hatdsag altal kiallitott, Magyarorszag terlletén hatalyos okmanyokra
terjed ki. A lejart érvényességli okmanyok csak hazank tertiletén maradnak hasznalhatok, azokat
kulféldén nem fogadjak el.

A hivatalos okmanyokhoz szamtalan olyan jogosultség kapcsolddik, amelyek miatt fontos, hogy az
allampolgaraink érvényes igazolvanyokkal rendelkezzenek.

Levelemmel azért kerestem meg Ont, hogy tajékoztassam arrdl, hogy 2021 majusatdl a Heves Megyei
Kormanyhivatal ismét elinditja a kormanyablakkal nem rendelkezd telepiiléseken &l allampolgarok
szamara a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat (a tovabbiakban: korményablakbusz) éltal
biztositott ligyintézést, valamint ennek kapcsan segitségét kérjem abban, hogy a rendelkezésére allo
kommunikacios eszkézdkkel (pl. honlap, Internetes kozosségl oldal, hangoshiradd, helyl TV, Ujsag,
hirdet6 stb.) ez az informacié a telepiilésen él6 allampolgarok minél szélesebb kéréhez
eljuthasson.

A kormanyablakbuszon - maszk viselése és a jarvanylgyi védekezés altalanos szabalyainak betartasa
mellett - lehetdsége nyilik a lakosoknak a veszélyhelyzet alatt lejart okmanyaik cseréjére és szamos
tovabbi Ugy intézésére, kérelmek benyujtasara.



A KAB busz szolgaltatas nyljtasahoz az aldbbi miiszaki paraméterek szilkségesek:
e a parkolashoz legalabb 7 x 3 méter térmértékl parkoldhely, ahol szakrendszerek mobil
internetes elérhetiségéhez szlikséges térerd elérhetd,
o biztositott a busz aramellatasa (a csatlakozoé kabel 40 m hosszU);
» biztositott (szombati napokon is) a kormanyablak busz Ugyintézéi és a gépjarmUvezetd részére a
mosdo hasznalata.

Amennyiben az Onkormanyzat el6zetes felmérése alapjan legalébb 20 f6 allampolgar jelentkezik
dgyintézésre, akkor lehetéség nyilik a kormanyablakbusz szombati napon térténd kiteleplilésére is. A
szombati kitelepuléshez emellett szilkséges, hogy az 6nkormanyzat ezen a napon is biztositsa a busz
mikodtetéséhez szikséges, fentebb részletezett miszaki feltételeket. Kérem, hogy erre vonatkozo
irasbeli igényét, legkésébb a Kitelepllés hetének hetféjén 16:00-ig sziveskedjen jelezni a
titkarsag.fuzesabony@heves.gov.hu e-mail cimre. (A KAB busz menetrendjérdl klilon tajékoztatast fogok
kildeni.}

A KAB buszon a védettségi igazolvannyal kapcsolatosan csak altaldnos tajékoztatasra van lehetdség
azon tiimendéen, hogy a védettségi igazolvany intézéséhez szikséges Ugybejelentd nyomtatvanyokat at
tudjuk adni, illetve &t tudjuk venni. Erre tekintettel azt javasoljuk, hogy az allampolgarok a vedettségi
igazolvannyal kapcsolatos iigyeiket érdemben az allampoigarok elbzetes idépontfoglalas nelkil a
kormanyablak gyfélszolgalatan, tovabba ligyfélkapu regisztraciéval elektronikusan, a
magyarorszag.hu oldalon, a ,,Védettségi igazolvany ligyintézés” meniipont alatt intézzék.

Tisztelt Polgarmester Asszony!
Tisztelt Polgarmester Ur!

Kérem, hogy a szolgaltatas miikédéséhez szikséges feltételek biziositasa mellett, annak a helyben
szokasos modon toriénd kozzétételével is sziveskedjen elésegiteni, hogy a kormanyablakbusz nyujtotta
igyintézés lehetdsége minél tobb allampolgarhoz eljuthasson.

Segitd kdzremUlkodéseét ezuton is készéném.
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